TUKETICI HAKLARI - CAYMA — IPTAL IADE KOSULLARI
GENEL:

1.Kullanmakta oldugunuz web sitesi Uzerinden elektronik ortamda siparis
verdiginiz takdirde, size sunulan 6n bilgilendirme formunu ve mesafeli satis
so6zlesmesini kabul etmig sayilirsiniz.

2.Alicilar, satin aldiklari Grinun satis ve teslimi ile ilgili olarak 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi (RG:27.11.2014/29188) hukumleri ile yararlukteki diger
yasalara tabidir.

3.Urlin sevkiyat masrafi olan kargo Ucretleri alicilar tarafindan 6denecektir.

4.Satin alinan her bir Gran, 30 gunluk yasal sureyi asmamak kaydi ile
alicinin gosterdigi adresteki kisi ve/veya kurulusa teslim edilir. Bu sure
icinde Urun teslim edilmez ise, Alicilar sozlesmeyi sona erdirebilir.

5.Satin alinan Urln, eksiksiz ve sipariste belirtilen niteliklere uygun ve varsa
garanti belgesi, kullanim kilavuz gibi belgelerle teslim edilmek zorundadir.

6.Satin alinan uranun satilmasinin imkansizlagsmasi durumunda, satici bu
durumu 6grendiginden itibaren 3 gun i¢inde yazili olarak aliciya bu durumu
bildirmek zorundadir. 14 gun iginde de toplam bedel Alicr’'ya iade edilmek
zorundadir.

SATIN ALINAN URUN BEDELi ODENMEZ iSE:

7.Alici, satin aldigi GrGn bedelini 6cdemez veya banka kayitlarinda iptal
ederse, Saticinin Uranu teslim yukumlulugu sona erer.

KREDi KARTININ YETKIiSiZ KULLANIMI iLE YAPILAN ALISVERISLER:

8.Urlin teslim edildikten sonra, alicinin ddeme yaptigi kredi kartinin yetkisiz
kKisiler tarafindan haksiz olarak kullanildigi tespit edilirse ve satilan trun
bedeli ilgili banka veya finans kurulusu tarafindan Satic'ya 6denmez ise,
Alici, s6zlesme konusu urtind 3 gun igerisinde nakliye gideri SATICI'ya ait
olacak sekilde SATICl'ya iade etmek zorundadir.

(")N_G(")RULEMEYEN SEBEPLERLE URUN SURESINDE TESLIM
EDILEMEZ ISE:

9.SaticI’nin d6ngdéremeyecedi mucbir sebepler olusursa ve urin suresinde
teslim edilemez ise, durum Alicr’ya bildirilir. Alici, siparigin iptalini, Grinun



benzeri ile degistiriimesini veya engel ortadan kalkana dek teslimatin
ertelenmesini talep edebilir. Alici siparisi iptal ederse; 6demeyi nakit ile
yapmis ise iptalinden itibaren 14 gun igcinde kendisine nakden bu Ucret
odenir. Alici, 6demeyi kredi karti ile yapmis ise ve iptal ederse, bu iptalden
itibaren yine 14 gun iginde Urun bedeli bankaya iade edilir, ancak bankanin
alicinin hesabina 2-3 hafta icerisinde aktarmasi olasidir.

ALICININ URUNU KONTROL ETME YUKUMLULUGU:

10.Alic1, s6zlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene
edecek; ezik, kirik, ambalaji yirtiimis vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo
sirketinden teslim almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve
saglam oldugu kabul edilecektir. ALICI , Teslimden sonra mal/hizmeti
O0zenle korunmak zorundadir.

CAYMA HAKKI:
11.ALICI; Toptan ticaret cayma hakki kullanilamaz.

12.SATICININ CAYMA HAKKI BILDIRIMi YAPILACAK ILETiSIM
BILGILERI:

SIRKET

ADI/UNVANI: Cebri Ozacar o
ADRES: Kiiglik Langa Cd. Bilir is Merkezi No:18a FATIH ISTANBUL

EPOSTA: satis@frejya.info
TEL: 0538 281 5202

CAYMA HAKKININ SURESI:

13.Alici, Toptan ticaret cayma hakki kullanilamaz.
14.Toptan ticaret cayma hakki kullanilamaz.
15.Toptan ticaret cayma hakki kullanilamaz.
CAYMA HAKKININ KULLANIMI:

16.3.Toptan ticaret cayma hakki kullanilamaz.

17.Toptan ticaret cayma hakki kullanilamaz.


mailto:satis@frejya.info

iIADE KOSULLARI:
iptal, iade ve degisim yoktur.

Uriinlerimizin hijyene dayali tene temas eden iiriinler oldugundan
ayipli olimadigi siirece iptal ve iade kesinlikle yapilmaz.

Tum kargo Masaraflari Aliciya Aittir.
Uriin ayipl ise;

Toptan Satis yapilmaktadir. %5 e kadar problemli Grtn ¢ikabilir. Toptan igin
normal bir durumdur. Bu Uranler ayiph Grdn olarak sayilmaz.

%35 i gegen ayiph Grun durumunda kabul edilebilir orani agan durum igin
yardimci olunur.

Maksimum 7 gun igerisinde yapilacak inceleme neticesinde urinin
ayiph olmasi tespiti halinde en ge¢ 15 giin igerisinde urun bedeli
aliciya iade edilir. lade kullanicinin sanal ctizdanina bir sonraki
aligveriginde kullanabilecegi sekilde yapilir.

TEMERRUT HALIi VE HUKUKi SONUGLARI

23.ALICI, 6deme iglemlerini kredi karti ile yaptigi durumda temerrude
dustugu takdirde, kart sahibi banka ile arasindaki kredi karti sozlesmesi
cercevesinde faiz 6deyecegini ve bankaya karsi sorumlu olacagini kabul,
beyan ve taahhut eder. Bu durumda ilgili banka hukuki yollara bagvurabilir;
dogacak masraflari ve vekalet tcretini ALICI'dan talep edebilir ve her
kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerriide dusmesi halinde, ALICI,
borcun gecikmeli ifasindan dolayr SATICI'nin ugradigi zarar ve ziyanini
O0deyecegdini kabul eder.

ODEME VE TESLIMAT

24 .Banka Havalesi veya EFT yapabilirsiniz.

25.Sitemiz Uzerinden kredi kartlariniz ile, Her tarla kredi kartiniza online tek
O0deme ya da online taksit imkanlarindan yararlanabilirsiniz. Online

odemelerinizde siparisiniz sonunda kredi kartinizdan tutar ¢ekim islemi
gerceklesecektir.



